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Istea Conseil - 3 Rue Jérôme Lalande - 01250 CEYZERIAT
contact : Stéphanie MICHELOT - 06.27.32.33.39 - contact@isteaconseil.fr

Objectifs de la formation 

Conditions d’admission - Prérequis

Le CQP Animateur.ice opérationnel.le en magasin est une formation certifiante de niveau 4

(BAC) qui permet à son titulaire d’être capable de :

Animer des opérations d’un point de vente de grande distribution,

Appliquer ses connaissances pour les entreprises de tailles variées de la branche du

Commerce de détail et de gros à prédominance alimentaire (hypermarchés,

supermarchés, etc.).

Pour être admis·e en formation, le/la candidat·e doit :

Avoir le sens de la communication et du contact humain,

Bonne compréhension et analyse des besoins des clients,

Capacité d’adaptation, d’argumentation et de négociaton,

La fibre de l’animation d’équipe,

Avoir satisfait aux tests de positionnement, à l’entretien d’entrée en formation (CV, test

de positionnement, motivation et cohérence du parcours professionnel),

L’entrée en formation est également conditionnée à la signature d’un contrat d’apprentissage

ou d'une convention de stage.



Istea Conseil - 3 Rue Jérôme Lalande - 01250 CEYZERIAT
contact : Stéphanie MICHELOT - 06.27.32.33.39 - contact@isteaconseil.fr

Durée, modalités et délais d’accès

Coûts de la formation 

Modalités pédagogiques

Animateur.ice opérationnel.le en magasin CQP 

Formation accueillant de 8 à 12 stagiaires.

Alternance entre centre de formation et application en entreprise,

Parcours individualisés en fonction des acquis et des besoins de chaque

stagiaire.

Formation en présentiel ou en distanciel.

Pédagogie active : mises en situation, études de cas, brainstorming,

auto-positionnement, quiz, outils multimédias...

Kit pédagogique : livret du participant et mémo.

Formation de 434 heures (62 jours) pour le contrat d'apprentissage ou

301 heures (43 jours) pour le contrat de professionnalisation. 

La durée est sur 6 à 12 mois. 

Pré-requis : voir conditions d’admission et pré-requis

Inscription sur le site et renseignements par mail : contact@isteaconseil.fr

- www.isteaconseil.fr

Formation prise en charge pour les apprentis et possibilité de financements en

fonction des parcours professionnels et individuels de chacun.

15 €/heure.

Prise en charge du coût de la formation par les opérateurs de compétences et

financeurs possible.

+ d’informations sur www.isteaconseil.fr et par mail : contact@isteaconseil.fr

Les modalités sont indicatives et peuvent être adaptées au public formé.
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Contenu de la formation
N° de fiche RNCP 38253 - Niveau 4 - Istéa conseil est habilité par la FCD 
Date d’échéance de l’enregistrement : 15-11-2026 - Accord de principe de la FCD pour agréer ISTEA CONSEIL

BLOC DE COMPETENCES - Contribuer à l’animation opérationnelle en magasin

Déployer la stratégie commerciale du magasin en collaboration avec le manager afin d'atteindre les objectifs
commerciaux.
Mettre en application la stratégie commerciale avec l'équipe afin que le travail des collaborateurs soit
coordonné.
Suivre l'activité à l'aide d'indicateurs afin d'assurer la mise en œuvre de la stratégie commerciale.
Gérer le travail des équipes en collaboration avec le manager afin de garantir l'efficacité des activités
commerciales et le respect des procédures.
Communiquer avec les collaborateurs de façon efficace afin de faciliter le travail d'équipe.

Bloc de compétences (BC)
Nbre

heures
OF

BLOC DE COMPETENCES - Gérer la relation client

Recevoir le client en appliquant les consignes de l’établissement afin de maintenir la qualité d’accueil, quel que
soit le flux de clients.
Informer le client sur les principales familles de produits et de services de l’établissement afin de lui proposer
ceux susceptibles de répondre à ses besoins et attentes.
Traiter les demandes clients jusqu'à la prise de congé du client en apportant une réponse adaptée au besoin
exprimé afin de préserver la qualité de la relation client.
Conseiller le client de façon personnalisée sur les gammes de produits et de services disponibles dans
l’établissement afin de l'accompagner et d'anticiper ses besoins.

105h

119h

BLOC DE COMPETENCES - Contribuer aux procédures de la structure 

Respecter les règles de sécurité en vigueur sur la zone de travail afin de garantir l'intégrité physique des
personnes (équipes et/ou clients et/ou entreprise), en collaboration avec le manager.
Contribuer à l'amélioration des procédures de sécurité en collaboration avec le manager afin de les adapter aux
conditions de l'environnement de travail.
Respecter la stratégie de lutte contre la démarque en vigueur dans l'entreprise, en collaboration avec le manager
afin de limiter les pertes de marchandises.
Contribuer à l'amélioration de la stratégie de lutte contre la démarque en collaboration avec le manager afin
d'améliorer son efficacité.

84h

CQP Animateur.ice opérationnel.le en magasin 
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Contenu de la formation

Bloc de compétences (BC) Nbre
heures

OF

126h

Nombre total d'heures de formation 434

BLOC DE COMPETENCES - Contribuer à la gestion et à l’animation opérationnelle d’un rayon

Organiser le circuit de marchandises, de la réception des commandes à la mise en rayon des produits afin
d'optimiser la gestion des stocks.
Contribuer au passage des commandes de produits spécifiques au(x) rayon(s) afin de prévenir les situations de
rupture de stocks et de surstock, en lien avec son supérieur hiérarchique.
Veiller à l'état de la réserve en procédant à des contrôles et à des inventaires dans le respect des procédures
afin d'optimiser l'organisation de la réserve, en lien avec son responsable hiérarchique.
Veiller à l'implantation des produits dans le rayon en réalisant des contrôles afin que le rayon soit attractif et
agréable pour les clients.
Contrôler le balisage et l'étiquetage des produits en rayon afin que les informations prix à disposition des clients
soient correctes et à jour.

CQP Animateur.ice opérationnel.le en magasin 
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La formation permet d'accéder au CQP Animateur.ice opérationnel.le (code RNCP : 38253), diplôme de niveau 4

(BAC technique) délivré par la commission paritaire nationale de l'Emploi (CPNE) de la branche du commerce de

détail et de gros à prédominance alimentaire - Fédération du commerce et de la distribution (FCD). 

Modalités d'évaluation :

Evaluations en situations professionnelles réelles :

Observations en situation de travail ;

Questionnements avec l’apport d’éléments de preuve par le candidat.

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de compétences et/ou par

correspondance :

Chaque bloc de compétences est évalué indépendamment des autres blocs de compétences qui composent le

CQP.

En cas d'échec, le candidat à 5 ans pour représenter les épreuves non validées.

Des évaluations formatives sont programmées tout au long du parcours de formation afin de jalonner la montée

en compétences des stagiaires et de palier aux éventuelles lacunes détectées. Un suivi régulier est établi avec

chaque entreprise tutorale dans laquelle le stagiaire effectue son alternance.

Chiffres clés Handicap
Accessibilité des supports (numériques adaptés,

sous-titrage, contrastes)

Aménagement des modalités (temps, évaluations)

Référent handicap dédié : Stéphanie MICHELOT –

stephanie@isteaconseil.fr 

Adaptation pédagogique individualisée

Respect des principes d’inclusion et d’égalité des

chances.

Taux d’insertion professionnelle à 6 mois après

l'obtention de la certification dans le métier visé : 100

% (Données internes non significatives. Données

nationales 2022 source : www.francecompetences.fr)

Taux moyen de retour à l’emploi pour les formations

d’Istéa Conseil : 79%

Taux moyen de satisfaction pour les formations d'Istéa

Conseil : 100%

Ensemble,
dynamisons vos compétences !

Evaluations - Validation

CQP Animateur.ice opérationnel.le en magasin 
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