CQP ISTEA

- .s
Conseiller.iere de vente de

produits alimentaires

Objectifs de la formation

Le CQP Conseiller.iere de vente en magasin est une formation certifiante de niveau 3

(CAP/BEP) qui permet a son titulaire d’étre capable de :

e Accueillir, conseiller et fidéliser une clientéle en point de vente alimentaire

Mettre en valeur les produits (merchandising, argumentation commerciale)

Maitriser les regles d’hygiéne et de sécurité alimentaire

Réaliser des ventes additionnelles et garantir I'encaissement

Gérer les stocks, approvisionnements et réception des marchandises

Contribuer a 'animation commerciale du point de vente

Conditions d’admission - Prérequis

Pour étre admis-e en formation, le/la candidat-e doit :

« Niveau CAP ou équivalent recommandé

Intérét pour les métiers de la vente alimentaire

Maitrise des savoirs de base (lire, écrire, compter)

Maitriser les connaissance numérique de base (utilisation d’'un ordinateur + internet)

Contrat en alternance (apprentissage ou professionnalisation)
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Durée, modalités et délais d’acces

Durée totale : 280 heures

Organisation : 40 journées de 7h (4 jours/mois sur 10 mois)

Rythme : alternance formation a distance / entreprise

Modalité : distanciel synchrone + asynchrone (blended learning)

Délais d’acces : entrée possible sous 1a 2 mois aprés validation du dossier

 Formation prise en charge pour les apprentis et possibilité de financements en
fonction des parcours professionnels et individuels de chacun.

e 16€/heure pour un financement personnel

e Prise en charge du colt de la formation par les opérateurs de compétences et

financeurs possible.

e +d’informations sur www.isteaconseil.fr et par mail : contact@isteaconseil.fr

Modalités pédagogiques

* Classe virtuelle interactive (études de cas, quiz, échanges)
* Micro-learning (capsules courtes, vidéos, fiches pratiques)
* Classe inversée (préparation en amont + mise en pratique)
* Jeux de réle (simulation de vente client)

» Défi en entreprise (mise en application réelle)

* Invidualisation : adapative learning, tutorat, et feedback régulier

e OQutils numériques : Teach up, Klaxoon, Teams, Google drive, Whatsapp

Les modalités sont indicatives et peuvent étre adaptées au public formé.
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Contenu de la formation

N° de fiche RNCP 38245 - Niveau 3 - Istéa conseil est habilité par la FCD
Date d'échéance de 'enregistrement : 15-11-2026 - Accord de principe de la FCD pour agréer ISTEA CONSEIL

Nbre
Bloc de compétences (BC) lheures
OF
BLOC DE COMPETENCES - Gérer la relation client
e Recevoir le client en appliquant les consignes de ['établissement afin de maintenir la qualité d'accueil, quel que
soit le flux de clients.
e Informer le client sur les principales familles de produits et de services de I'établissement afin de lui proposer | 91h
ceux susceptibles de répondre a ses besoins et attentes.
e Traiter les demandes clients jusqu'a la prise de congé du client en apportant une réponse adaptée au besoin
exprimé afin de préserver la qualité de la relation client.
e Conseiller le client de facon personnalisée sur les gammes de produits et de services disponibles dans
I'établissement afin de I'accompagner et d'anticiper ses besoins.
BLOC DE COMPETENCES - Mettre en rayon libre-service
e Mettre en rayon les produits dans le rayon libre-service en tenant compte de l'affluence client afin d'éviter la
rupture de stock ou le surstock.
e Contréler le balisage et I'étiquetage des produits en rayon libre-service afin que les informations de prix a
disposition des clients soient a jour. 42h
e Veiller a I'état marchand du rayon libre-service tout au long de la journée afin de faciliter la circulation des clients
dans les rayons et l'accessibilité aux produits.
e Agir contre la démarque dans le respect des procédures de l'établissement afin de limiter les pertes de
marchandises.
BLOC DE COMPETENCES - Gérer les stocks en réserve
e Réaliser des opérations de comptage dans le respect des procédures en vigueur afin de connaitre précisément
les quantités de chaque produit en rayon et en stock.
e Suivre les entrées et sorties de stock en utilisant les outils de gestion du magasin afin d'alerter pour éviter les
ruptures de stock ou les surstocks. 42h
e Ranger les stocks et la réserve en respectant les consignes de conditionnement et de tri afin de faciliter et de
sécuriser |'acces aux stocks.
e Entretenir le matériel de rangement et de manutention des stocks selon les consignes du magasin afin de
maintenir en état la réserve.
PROFESIONNALISATION & CERTIFICATION
e Consolider ses compétences métier et structurer son parcours professionnel
e Se préparer a l'entretien avec le tuteur dans l'objectif d'obtenir la certification 42h
e Réaliser des mises en situation certificatives
e Gérer son stress et optimiser sa performance
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N° de fiche RNCP 38245 - Niveau 3 - Istéa conseil est habilité par la FCD
Date d'échéance de ['enregistrement : 15-11-2026 - Accord de principe de la FCD pour agréer ISTEA CONSEIL

~ Nbre
Bloc de compétences (BC) heures
OF

BLOC DE COMPETENCES (en option) - Préparer et vendre des fruits et Iégumes
e Mettre en étalage les fruits et Iégumes en respectant les spécificités des produits afin de donner envie au client.
e Conditionner les fruits et Iégumes pour une offre libre-service ou une commande client afin de proposer des

produits prédécoupés. 63h
e Conseiller les clients sur les caractéristiques des fruits et l[égumes en vente afin d'informer et d'assurer I'acte

d'achat.

e Entretenir les étalages de fruits et légumes en maintenant un rayon conforme aux consignes du magasin afin de
proposer des fruits et légumes frais dans un rayon propre.

BLOC DE COMPETENCES (en option) - Préparer et vendre de la charcuterie

e Mettre en étalage les produits de charcuterie en respectant les spécificités des produits afin de donner envie au
client.

e Entretenir I'étalage de produits de charcuterie de I'ouverture du rayon jusqu'a sa fermeture afin de maintenir un
étalage attractif.

e Entretenir les équipements, le matériel et les installations spécifiques au rayon charcuterie lors de la prise et de 63h
la levée de poste afin garantir la sécurité alimentaire.

e Analyser la demande client en échangeant avec lui afin d'identifier son besoin.

e Conseiller les clients sur les caractéristiques des produits de charcuterie en vente afin d'informer et d'assurer
I'acte d'achat.

e Préparer les produits de charcuterie en respectant les demandes clients et consignes du magasin afin de
conclure la vente

BLOC DE COMPETENCES (en option) - Préparer et vendre des produits fromagers

e Mettre en étalage les produits fromagers en respectant les spécificités des produits afin de donner envie au
client.
e Entretenir |'étalage de produits fromagers de l'ouverture du rayon jusqu'a sa fermeture afin de maintenir un
étalage attractif.
e Entretenir les équipements, le matériel et les installations spécifiques au rayon fromage lors de la prise et de I3
levée de poste afin garantir la sécurité alimentaire.

¢ Analyser la demande client en échangeant avec Iui afin d'identifier son besoin 63h
e Conseiller les clients sur les caractéristiques des produits fromagers en vente afin d'informer et d'assurer l'acte
d'achat.
e Préparer les produits fromagers en respectant les demandes clients et consignes du magasin afin de conclure Ia
vente
Nombre total d'heures de formation 280
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Evaluations - Validation

La formation permet d'accéder au CQP Conseiller.iére de vente de produits alimentaires (code RNCP : 38245),
diplome de niveau 3 (CAP/BEP) délivré par la commission paritaire nationale de 'Emploi (CPNE) de la branche du
commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire - Fédération du commerce et de la distribution (FCD).
Modalités d'évaluation :
Evaluations en situations professionnelles réelles :

« Observations en situation de travail ;

 Questionnements avec I'apport d’éléments de preuve par le candidat.
Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de compétences et/ou par
correspondance :
Chaque bloc de compétences est évalué indépendamment des autres blocs de compétences qui composent le
CQP.
En cas d'échec, le candidat a 5 ans pour représenter les épreuves non validées.
Des évaluations formatives sont programmées tout au long du parcours de formation afin de jalonner la montée
en compétences des stagiaires et de palier aux éventuelles lacunes détectées. Un suivi régulier est établi avec

chaque entreprise tutorale dans laquelle le stagiaire effectue son alternance.

Chiffres clés Handicap

e Taux d'insertion professionnelle 2 6 mois apreés o Accessibilité des supports (numériques adaptés,
l'obtention de la certification dans le métier visé : 94 sous-titrage, contrastes)
% (Données internes non significatives. Données » Aménagement des modalités (temps, évaluations)
nationales 2022 source : www.francecompetences.fr) o Référent handicap dédié : Stéphanie MICHELOT -
* Taux moyen de retour a 'emploi pour les formations stephanie@isteaconseil fr
d'Istéa Conseil : 79% « Adaptation pédagogique individualisée

* Taux moyen de satisfaction pour les formations d'lstéa Respect des principes d'inclusion et d'égalité des

Conseil : 100% chances.

Z pcenble;

4 1
dynamisons VOS compétences :
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